Fan Council 24/03

Présences FC: tout le monde sauf Grégory

Présences RSCA: Kenneth Bornauw, Isabelle Vanden Eede, Tim Borguet, Timothy Pletinckx,
Ewout Vilyn, Mathias Declercq, les SLO’s Christophe et David

Sports

FC : Au sujet du directeur sportif : nous avons lu ce que Kenneth a déclaré dans la presse. Quel
type de profil recherchons-nous et quand pouvons-nous espérer une nomination ? L'aspect
budgétaire joue-t-il un réle ?

Il existe de nombreux types de directeurs sportifs. Des personnes issues du terrain, d'autres
ayant une formation analytique, d'autres encore issues du milieu du recrutement...

e Une personne dont les compétences correspondent a celles qui existent actuellement
au sein du club. Cinq critéres :

e L'ADN dufoot: de préférence quelqu'un qui a été footballeur ou entraineur et qui
posséde une solide expérience sur le terrain et dans les vestiaires.

e Leleadership et la proximité avec les joueurs et le staff : c'est avant tout une
affaire de relations humaines ; il faut quelqu'un capable d'établir de bons liens
tant avec les joueurs qu'avec le staff technique et l'entraineur.

e L'expertise dans la constitution d'un noyau : ce n'est pas parce que l'on recrute
des talents et que l'on négocie des contrats qu'on constitue un noyau solide et
complémentaire. La composition de 'équipe est trés importante.

e Leréseau:complémentarité avec le réseau de scouting et l'expertise existante
au sein du club.

e Ilvasansdire que, dans un club comme Anderlecht, il est essentiel que le
directeur sportif s'intéresse a ses propres jeunes formés au club.

Le processus suit une approche méthodologique. Les criteres susmentionnés constituent le
cadre de référence, mais sont appliqués de maniere pragmatique.

Tout bon directeur sportif est capable de mettre en place différents systemes de jeu. Il ne faut
donc pas se limiter a un seul systeme de jeu.

En ce qui concerne le calendrier a respecter : bien sdr, le plus t6t sera toujours le mieux. Mais
nous ne nous laisserons pas mettre sous pression. Nous voulons avant tout faire le bon choix
sur le long terme.



En attendant, notre structure sportive est opérationnelle. Ce n’est pas comme si tout était en
suspens : nous avons actuellement un responsable du recrutement, un directeur technique,
une équipe juridique, un CEO, un directeur sportif...

ILn'y a pas de budget fixe ; ceci dépendra du profil, de l'opportunité et des négociations.

FC : Qui décide de la promotion des jeunes ? Et pourquoi Mats Rits est-il alors titularisé lors du
match contre le Cercle, plutét que Alexander De Ridder, lequel réalise par ailleurs de bonnes
performances chez les Futures ?

Au sujet de Alexander De Ridder :

e De Ridder aura certainement du temps de jeu ; il a signé un contrat de trois ans. Nous
croyons beaucoup en lui. Il a également été sélectionné pour la premiére fois en équipe
premiere, ce qui est déja une réecompense en soi. Il s'entraine d'ailleurs avec l'équipe
premiere depuis quatre semaines déja. Chaque chose en son temps.

e C'estl'entraineur principal qui décide qui entre en jeu et qui reste sur le banc, en
fonction des circonstances du match en question.

Au sujet de Mats Rits:

¢ Tout le monde sait que le contrat de Mats Rits arrive a échéance a la fin de cette saison.
Il n'est pas parti cet hiver. A la suite d'un entretien avec Mats et l'entraineur, il a été
décidé de le réintégrer dans l'équipe premiere, et ce pour plusieurs raisons. Son
expérience peut étre précieuse pour un groupe de jeunes joueurs, et il a toujours fait
preuve d'un grand professionnalisme.

e C'estal'entraineur de décider s'il fait entrer ou non un joueur comme Mats Rits. Il est
entré en jeu dans des circonstances particuliéres lors du match contre le Cercle de
Bruges. Ceci devrait étre tout a fait possible.

FC: Nous avons discuté avec Thomas Foket a Deinze. Il a lui-méme indiqué qu'il n'était pas parti
faute d'intérét concret.

e Aucun club correspondant au profil de Thomas ne s'est manifesté, c'est vrai. Il aurait pu
partir librement s'il l'avait souhaité, mais ceci ne s'est pas fait.

FC: A quel moment pourra-t-on considérer que Taravel a réussi son mandat d'entraineur a la fin
de la saison ?

Jeremy vient tout juste d'étre officiellement nommé. Commencgons d'abord par nous lancer
dans la derniere ligne droite, puis nous ferons le bilan.

Il a été décidé de nommer Jérémy jusqu'a la fin de la saison, en raison de la bonne dynamique
qui regne entre les joueurs et le staff. Jérémy a un impact positif sur notre jeune groupe. C'est un
leader. Nous avons décidé de ne pas briser cette dynamique.

Il existe assurément des possibilités pour que Jérémy reste au sein du staff dans un autre role
apres la saison. La porte reste ouverte de part et d'autre, et les discussions avec lui ont toujours
été menées de maniere transparente et constructive. Mais il est trop t6t pour se prononcer.
Jérémy peut bien sr toujours recevoir d'autres propositions en fin de saison.



FC : Dans quelle mesure les événements de l'année derniére ont-ils joué un réle ? Quand Besnik
Hasi est arrivé pour les play-offs et la finale de la Coupe de Belgique, et que cela n'a pas été
couronné de succes ?

Ce n'est pas forcément le cas. Mais ceci nous a amenés a réfléchir au fait qu'on peut mettre des
personnes dans une situation ou elles ne peuvent plus remplir d'autre réle au sein du club que
celui d'entraineur principal, comme c'était le cas pour Robin Veldman ou David Hubert. C'est ce
que nous voulions éviter.

Nous avons également renforcé notre staff avec un entraineur adjoint expérimenté.

On a décidé de ne pas prendre de décision précipitée a long terme. On aurait pu engager un
coach, bien s(r, et ceci aurait été la solution la plus simple. Mais si l'on n'est pas convaincu a
100%, Jérémy mérite qu'on lui accorde la confiance pour poursuivre son travail.

Jeremy a toujours été informé en toute transparence du déroulement du processus et des
avancées réalisées. Il n'y a donc eu aucun malentendu.

FC : En ce qui concerne les contrats des joueurs : il est logique que pour Nathan, il faille encore
attendre de voir quelle qualification européenne nous aurons. Avec Thorgan, la situation est
quand méme différente. Thorgan attend une nouvelle proposition du club.

Thorgan Hazard a recu une proposition du club. Des discussions sont encore prévues avec lui. Il
estvrai que le joueur a certaines attentes, mais nous voulons également rester cohérents dans
notre politique.

En ce qui concerne Nathan, deux éléments sont essentiels. Il s'agit d'abord du projet sportif et
européen que nous pourrons lui proposer la saison prochaine, et ensuite des opportunités qui
s'offriront a lui. Comme je 'ai déja dit : nous aimerions qu'il reste et nous sommes préts a faire
les efforts nécessaires pour y parvenir. Cette discussion a déja eu lieu a plusieurs reprises avec
Nathan et son entourage.

Si Nathan venait a partir : un joueur de cette valeur pourrait aussi étre l'occasion de mieux
organiser Ueffectif a différents postes.

FC : Nous préférons voir un seul Nathan De Cat plutbt que quatre remplacants qui n'apportent
pas grand-chose. Et si Nathan De Cat est vendu, nous espérons que l'argent ne sera pas investi
uniquement dans de jeunes talents.

Si Nathan De Cat part — c'est un titulaire incontesté — il faudra le remplacer par un joueur d'au
moins le méme calibre. Et la stratégie pour le prochain mercato estival ne vise certainement pas
uniquement les jeunes joueurs a fort potentiel.

FC : On a déja entendu a plusieurs reprises que le club ne voulait pas agir impulsivement.
Pourtant, lors du mercato d'hiver, quelques joueurs ont été recrutés qui n'ont encore rien
apporté. Quel a été le rble du nouveau responsable du recrutement dans cette affaire ? Et ['été
dernier : a part Saliba et peut-étre Cvetkovic, quels joueurs ont vraiment le niveau ?

Ce n'est pas sans raison que le club a procédé a des transferts apres le mercato d'hiver et qu'ila
remanié son département sportif. Le nouveau responsable du recrutement n'est entré en
fonction gqu'en janvier. Des joueurs comme Sikan, qui souffre de problemes physiques, auront
encore l'occasion de prouver leur valeur.



FC:Ily a eu récemment une réunion du conseil d'administration au cours de laquelle une
stratégie sportive devait étre définie. Qu'en est-il ressorti ?

Les grandes lignes de la stratégie sportive sont déja définies. Il nous est difficile d'entrer dans les
détails, mais nous pouvons tout de méme vous faire part de certains principes :

¢ Nous définissons des criteres clairs (KPI’s) que nous souhaitons atteindre, en fonction
d'un ADN footballistique spécifique

¢ Onendéduit ensuite des profils spécifiques
e Cela se traduit par une représentation d'un noyau et de son aspect.

e Enrésumé: 1/3 de joueurs expérimentés, au moins 1/3 de joueurs issus de
l'Académie, au maximum 1/3 de joueurs ROI (joueurs a potentiel)

e |lfaut également trouver un équilibre avec le cadre salarial
e Tout ceci se traduira par un effectif équilibré pour la saison prochaine.

Sur le plan financier - comme pour la quasi-totalité des clubs en Belgique —, des objectifs sont
fixés. Si nous réalisons des ventes pour un montant X, et en fonction de notre qualification
européenne et des recettes qui en découlent, nous pouvons effectuer des achats pour un
montant X.

Les principes ci-dessus ont été rédigés en détail et finalisés.

FC : Nous avons vendu Simic et Angulo pour une somme importante. Avons-nous donc fait les
bons investissements et cecinous laisse-t-il une marge de manceuvre pour l'été ?

Tout d'abord, ¢a ne fonctionne pas de la sorte : nous ne vendons pas pour X euros pour pouvoir
racheter pour le méme montant. C'est bien plus complexe que ¢a. Mais la réduction de la
masse salariale, l'expiration de certains contrats colteux et les recettes issues des transferts
ont créé un cadre favorable pour l'été.

FC : Qu'en est-il de Moussa Diarra ? Est-ce qu'il correspond a l’ADN d’Anderlecht ? C'est un bon
défenseur, mais ce n'est peut-étre pas le profil idéal.

Diarra nous a déja beaucoup apporté en peu de temps. C'est un leader sur le terrain. Ily a aussi
des joueurs comme Angély, par exemple, qui s'integrent parfaitement dans 'ADN du RSCA.
C'était une bonne occasion de l'avoir parmi nous pour la seconde moitié de saison.

FC : Depuis l'arrivée de Jérémy, nous avons eu le sentiment d'étre au point lors de deux matchs,
a Anvers et a Bruges. A Zulte, a Malines, face au Cercle, nous n'avons pas eu cette impression.
Est-ce que cela s'explique aussi par le manque d'équilibre au sein de l'équipe ?

A Malines, nous n'avons pas du tout fait un mauvais match et avons perdu injustement. Mais il
est vrai qu'ily a un certain manque de régularité dans 'équipe cette saison, notamment en
raison des profils au sein de l'effectif. Nous en sommes conscients et le constatons nous aussi.
Ce n'est pas toujours quelque chose qui peut étre entierement résolu a court terme.

Jérémy sait trouver les bons mots au sein d'un groupe et il fait preuve d'un grand sens des
responsabilités, mais il ne peut bien sr pas lui-méme entrer sur le terrain.



FC : On remarque qu'il y a souvent beaucoup de remplacements dés la soixantiéme minute.
Pourquoi autant de remplacements si tét dans le match, méme dans les rencontres ou il est
important de conserver une certaine dynamique ?

Jérémy a déja été interrogé a ce sujet lors de conférences de presse. L'entraineur souhaite
impliquer tout le monde dans son projet et demande également aux titulaires de tout donner,
carildispose également de joueurs de qualité sur le banc. Parfois, comme dans le cas de
Nathan qui déploie une énergie incroyable pour couvrir tout le milieu de terrain, les titulaires
demandent eux-mémes a étre remplacés, parce qu'ils ont tout donné. Jérémy a déja indiqué a
plusieurs reprises qu'il était fermement convaincu que ce n'est qu'avec l'ensemble de l'effectif
que nous pourrons réaliser de belles choses cette saison.

FC : Pour finir, qu'en est-il de la formation d'une coalition au sein de la Pro League concernant le
format du championnat ?

ILn'y a certainement pas de dynamique évidente aujourd'hui au sein de la Pro League et des
clubs, car tout est éclipsé par la question DAZN, qui mobilise beaucoup de temps et d'énergie
de la part de la Pro League et des clubs.

Nous constatons que de nombreux clubs sont mécontents du format de la compétition «flat 18
», mais le moment est mal choisi pour apporter des changements concrets.

Les quotas en 1B font l'objet de discussions et ils pourraient étre modifiés. Ceci pourrait donc
étre l'occasion de réexaminer certains points.

Nous avons une idée tres claire du format de compétition que nous souhaitons, et nous l'avons
déja exprimée clairement a plusieurs reprises.

Si le format n'est pas modifié avant la nouvelle saison, les équipes promues et reléguées pour la
saison 2027-2028 seront déja connues dés le début de la saison 2026-2027. C'est pourguoi
nous souhaitons nous réunir avant la fin de la saison.

Non-Sports

Finale de coupe

Sachez que l'organisation reléve de la Ville de Bruxelles, de la Fédération et de la Pro
League. L'emplacement et les horaires des Fan Villages, les plans de mobilité, le
stationnement, etc. ne relévent pas de la compétence du RSCA.

Parking :

e Le parking C est réservé a nos bus de supporters, aux supporters B2C (y compris ceux
venant en voiture personnelle), aux clients B2B et aux VIP. Les zones seront délimitées
de maniere distincte.

e Lapolice souhaite que nous entrions dans Bruxelles par le nord.

o Parking payant pour les voitures, gratuit pour les bus munis d'une vignette. Les vignettes
pour les bus pourront étre fournies 3 a 4 semaines avant le match.



o Capacité d'accueil de 90 a 120 bus. Pour les voitures, les places sont attribuées selon le
principe du « premier arrivé, premier servi », mais ily a pres de 20000 places disponibles.
Priorité aux supporters du RSCA. Ily aura donc assez de place.

Métro :
e Arrét Houba de Strooper pour 'Union, arrét Heysel pour le RSCA

e Un parking a vélos est également prévu

e Lesclients B2B se rendent a pied au Palais 3 en passant par le parking C.

e Lesclients B2C se rendent au Fan Village, situé au-dessus de '"Atomium, en passant par
l'avenue de U'Impératrice Charlotte.

e Pasd'acces par le bas de 'Atomium (zone tampon avec le Fan Village de l'Union qui se
situera quant a lui au pied de 'Atomium)

Fan Villages :
e LeFanVillage ouvre a 10h
e Lesbars etla musique s’arrétent a 13h
e LeFanVillage ferme a 13h30

e Le catering est assuré par Bevers. Le systeme est le méme qu'au Lotto Park : gobelets
réutilisables, paiement cashless, par Bancontact ou avec les cartes Bevers.

e Deux postes de la Croix-Rouge.
Palais 3 :

e Des personnalités du RSCA, de la Pro League, de 'URBSFA, de Croky...
Stade:

e Lestribunes 3 et 4 sont celles de supporters du RSCA

e Zonetampon organisée entre la tribune 2 et la tribune 3

FC : Ne serait-il pas possible de mettre a disposition des supporters du RSC Anderlecht une
partie des tickets de ['Union dans la zone tampon ?

Nous essayons par différents moyens de négocier afin d'encore obtenir des tickets
supplémentaires. Ce point sera abordé lors de la prochaine réunion.

Une partie des tickets de la tribune 3 a actuellement été réservée par 'URBSFA, mais nous
espérons pouvoir en libérer d'autres.

Si nous parvenons a libérer quelques tickets supplémentaires, il s'agirait alors de quelques
centaines, et non de milliers de tickets.



FC: Avec un numéro de TVA, on peut acheter des tickets plus tbt via la voie B2B, bénéficier d'un
parking VIP et manger Et ce, sans nécessairement étre un fan de longue date. Ce systeme est-il
justifié ? Quelle est la part des clients B2B par rapport aux clients B2C ?

Ily a également une pénurie pour le segment B2B. Au total, nous devrions compter environ 1500
clients B2B. Ceci représente moins de 10% de la capacité totale.

Comme indiqué précédemment, nous essayons de libérer des places supplémentaires.

FC: A notre avis, la priorité devrait étre donnée aux clients B2B qui étaient déja existants, et pas
nécessairement a toute personne disposant d'un numéro de TVA. C'est peut-étre un principe qui
pourrait étre pris en compte lors de la prochaine finale.

FC : Va-t-on installer un grand écran au stade ?

Le Fan Village situé au Heysel sera d’ores et déja démonté avant / pendant le match. Il ne pourra
donc plus étre utilisé apres le match.

Nous avons donc demandé l'installation d'un écran au Lotto Park, avec une capacité maximale
de 10000 supporters. Nous attendons encore l'accord des autorités locales.

FC : Y aura-t-il encore des tickets individuels disponibles qui pourraient étre distribués par
l'intermédiaire des groupes de supporters ?

La priorité accordée aux abonnés prend fin cette semaine. Mauve + ne prendra fin qu'a la fin du
mois d'avril. Nous espérons pouvoir communiquer un pourcentage dans les semaines a venir et,
si tout va bien, nous pourrons annoncer les chiffres définitifs a la fin du mois d'avril. Ceci
dépendra aussi des places qui se libéreront dans les réserves actuellement bloquées.

FC : En ce qui concerne les prix des abonnements pour la saison prochaine : nous passons de
20 a 17 matchs, les prix des abonnements resteront-ils inchangés ou augmenteront-ils ?

Les prix ne sont pas encore connus. Simplement parce que le régime de TVA applicable aux
tickets n'a pas encore été finalisé par le gouvernement. Il existe donc une zone d'incertitude.

Mais soyons clairs : les prix n'augmenteront pas.
FC : C'est déja un point positif.

FC: A Malines des fouilles totalement inutiles et excessives ont été effectuées avant le match,
allant jusqu'a des tests de dépistage de drogues, ce qui a entrainé des files d'attente
interminables. Le responsable de la sécurité n'était pas présent, tout comme a Zulte Waregem.
Que compte faire le club pour éviter que ¢a ne se reproduise a l'avenir ?

Le responsable de la sécurité était bien présent a Zulte Waregem. Il était absent lors du match
contre le KV Mechelen - il a aussi le droit de prendre un week-end de congé de temps en temps.
Les deux SLO et le chef des stewards étaient présents a Malines. Ils peuvent observer et faire un
rapport, mais la responsabilité lors des matchs a l'extérieur n'incombe pas au RSC Anderlecht,
mais a la police locale et au club hbte.

Nous avons effectivement connaissance de contrbles excessifs et de longues files d'attente.
Nous allons en faire part au KV Mechelen, de préférence en nous appuyant sur quelques
témoignages de supporters. Le club prend bonne note afin que les matchs contre le KV
Mechelen se déroulent dans les meilleures conditions lors des play-offs.



FC: C'est un probléme récurrent a Malines, ou l'on sévit avec une extréme sévérité contre les
fans des clubs wallons et bruxellois. C'est pourquoi il est important qu'un représentant du club
soit toujours présent a la réunion de sécurité pour soulever cette question.

C'est toujours le cas, y compris pour le déplacement au KV Mechelen : le chef des stewards et le
SLO étaient en effet présents lors de la réunion d'avant-match.

Nous allons rapidement en discuter avec Malines et la police.

Nous tenons a attirer l'attention de tous sur le fait que de nombreuses amendes ont déja
été infligées cette saison, principalement en raison de l'utilisation de pyro. Nous savons
que les play-offs et surtout la finale de la coupe approchent. Sachez que les objets
pyrotechniques - et surtout s'ils venaient a endommager la piste d'athlétisme du stade Roi
Baudouin - peuvent coliter vraiment trés cher au club.

FC: Notre appel a garder le calme au Standard a clairement porté ses fruits. Tout s'est déroulé
sans encombre. Le Fan Council pourrait peut-étre lancer un nouvel appel pour la finale de la
Coupe. Serait-il également envisageable de protéger la piste d'athlétisme ?

C'est ce que nous sommes en train d'examiner, effectivement. Un appel lancé par le Fan
Council pourrait certainement aider.

FC : En parlant du Standard : comme c'est souvent le cas lors des déplacements, le bloc réservé
aux supporters visiteurs laisse vraiment a désirer. Il y a a peine des toilettes, et parfois elles ne
sont méme pas raccordées et débordent.

Il est important de toujours signaler immédiatement ce genre de choses aux SLO, afin que nous
puissions en discuter avec les clubs concernés.

FC : Chez nous, les sanitaires ne sont pas toujours propres. Il y a toujours des hommes qui
utilisent les toilettes des femmes et ne les laissent pas propres. La propreté des sanitaires reste
vraiment un sujet de préoccupation, tout comme les poubelles qui sont déja pleines avant le
match. Ce sont de petites choses qui finissent par devenir génantes a la longue.

FC : Les codes QR permettant de signaler ce genre de choses sont une bonne initiative, mais
tout le monde ne les connait pas. Il n'y en a d'ailleurs toujours pas assez, par exemple en haut de
la tribune 4 ou dans la section E7. Que fait-on de ces signalements ?

L'équipe Infrastructure regoit bien ces signalements. Elle établit un ordre de priorité pour les
projets et les traite étape par étape. Nous allons réexaminer en détail les zones concernées et le
nombre de codes QR, et renforcer également la communication a ce sujet.

FC : Nous recevons des messages de supporters qui souhaitent acheter des tickets pour les
matchs a l'extérieur des Futures, mais qui n'y parviennent pas toujours.

La vente de tickets pour les matchs du Futures débute toujours trois semaines a l'avance. Il
n'est pas toujours facile d'acheter un ticket a la derniére minute, parce qu’il est souvent
convenu avec les clubs et la police de cléturer les ventes deux a trois jours avant le match, le
secteur réservé aux supporters visiteurs pouvant ne pas ouvrir si les demandes sont
insuffisantes. Les supporters qui souhaitent tout de méme acheter un ticket a la derniere minute
peuvent s'adresser au service de ticketing.

FC : Est-il vrai que vous souhaitez acheter le stade de Deinze ?



Non, ce n'est pas a l'ordre du jour. Nous avons loué le stade de Deinze pour trois saisons, dontil
reste encore deux a courir. Ily a aussi des clubs de la région qui souhaitent utiliser ce stade a
terme. L'utilisation de ce stade aprés la saison 2027-2028 reste donc incertaine.

FC : Sivous souhaitez céder vos tickets en tant qu'abonné(e) (« partager votre place », et non «
resale»), ceci s'avéere souvent difficile via l'application.

Cette fonctionnalité était disponible sur l'application, mais elle présentait quelques défauts qui
ont conduit a son retrait temporaire. Elle reste toutefois accessible sur le site web. Nous
prévoyons de la réintégrer a terme dans l'application et d'en clarifier le fonctionnement.

FC : Au début de cette saison, il y avait déja parfois des problémes de délais de livraison trop
longs pour les commandes passées sur la boutique en ligne (webshop). Méme pour la
promotion « 1 + 1 » de la Saint-Valentin, j'ai d( attendre quatre semaines.

Les longs délais d'attente ont été résolus, nous n'avons actuellement connaissance d'aucun
probleme structurel. Nous allons examiner la situation.

FC : Les tickets en vue de la saison prochaine seront-ils entierement et exclusivement
numériques ? Plus de tickets papier pour les groupes de supporters ?

Notre intention est de passer aux tickets numériques des la saison prochaine, mais cela
nécessite d'abord quelques ajustements. La transition se fera donc progressivement.

FC : Avec la promotion du SK Beveren, il n'y aurait que 600 places disponibles dans ce bloc
réservé aux supporters visiteurs.

Nous allons nous renseigner pour la saison prochaine.



