Fan Council

Présents :

RSCA : Isabelle Vanden Eede, Tim Borguet, Olivier Renard, Tim Vanheuverzwijn, Timothy
Pletinckx, Martin Goossens, Ewout Vilyn, Mathias Declercq

Fan Council : complet, a I'exception de Birgit De Bondt

Sports

Tim Borguet & Olivier Renard

Revenons un instant sur le bilan que nous avons dressé lors du dernier Fan Council et sur
les parametres que nous souhaitions améliorer — et que nous avons donc également utilisés
dans le cadre du recrutement. Cf. le rapport du Fan Council du 28 mai dernier :

L'analyse la plus simple et la plus objective en termes de jeu est la suivante. Trois
parametres positifs : nous sommes forts en possession de balle, forts en efficacité et forts en
pressing haut. Trois paramétres négatifs : nous sommes faibles dans les duels gagnés,
faibles dans les transitions offensives, faibles dans les entrées en troisieme partie des
arriéres latéraux (faibles en termes de blessures). Ce sont la des constatations simples et
objectives. Et ce sont ces éléments qui seront a la base de notre futur recrutement.

Recrutement : nous recherchons effectivement des joueurs jeunes, mais ambitieux. Besoin
de leadership ? Nous avons aujourd'hui 9 a 10 joueurs agés de 30 ans, ce qui représente
suffisamment de leaders. Il s'agit de la responsabilité que les joueurs prennent et de leur
personnalité. Et cela n'a pas été suffisamment le cas. Analyse des deux derniéres saisons :
trop de joueurs qui n'apportent que peu ou pas de valeur ajoutée. Des joueurs plus &gés,
des joueurs prétés ou des joueurs trop bien payés. Il y a deux étés, des achats ont été
effectués pour jouer le titre. Si ga ne fonctionne pas, vous vous retrouvez avec un noyau de
jJoueurs qui pése. Nous devons corriger ceci et nous ne le ferons plus a 'avenir.

D'ou I'accent mis sur les jeunes joueurs présentant une valeur ajoutée tant sur le plan sportif
que financier. Nous devrons bien vendre, mais nous pourrons aussi acheter. Et le travail a
déja commencé : Hatenboer et Cvetkovic ont déja été recrutés, et Hey, Huerta et de jeunes
talents tels que Kanaté, Dao et Sternal ont également rejoint le club cet hiver. L'Académie
reste cruciale : six gargons sont préts a faire le grand saut vers I'équipe premiere. La masse
salariale devra encore diminuer légérement. Importance de I'aspect mental : recruter des
jJoueurs qui veulent et doivent faire leurs preuves ici et qui se montrent ambitieux.



Situation actuelle :

Jouer pleinement la carte de jeunes talents qui ont un potentiel de plus-value et
I'envie / la motivation / I'ambition de jouer pour le RSC Anderlecht.

Si l'on considére les Xg (expected goals) marqués et encaissés, nous occupons en
moyenne la cinquiéme place depuis cing saisons. La saison derniére : quatriéme.
Xg offensifs aujourd'hui : jamais autant d'occasions créées que sous Besnik lors des
cing derniéres saisons. Défensivement, nous devons encore nous améliorer, car
nous sommes actuellement toujours au niveau de la saison derniére.

Tous les parametres physiques montrent que nous sommes nettement meilleurs sur
le plan physique. Surtout en matiére de transitions, d'intensité, de récupération des
seconds ballons et de pressing. Nous sommes assez réguliérement en téte des
classements dans tous ces domaines.

FC : Nous constatons également dans le jeu que nous ne sommes pas encore la ou nous
voulons étre, surtout en défense. Nous le savions déja la saison derniere, avec le départ
annoncé de Jan Vertonghen. Les renforts apportés sont-ils suffisants ?

llic est arrivé le dernier jour, Ozcan avant |ui.

Simic a été victime de blessures en début de saison, ce qui n'a pas aidé.

Des accords budgétaires ont été conclus lors du conseil d'administration début juillet
concernant les cibles entrantes et sortantes. Nous voulions étre proactifs, ce que
nous avons fait, mais nous n'étions pas encore slrs du football européen. Nous
avions réserveé une partie du budget pour la qualification européenne, ce qui aurait
permis de recruter un défenseur central expérimenté en cas de qualification.
Malheureusement, nous n'avons pas pu utiliser ce budget aprés notre élimination.
Simic allait rester jusqu'a I'hiver, vu l'interdiction de transfert imposée a la Lazio.
Lorsque Simic s'est avéré étre sur le départ, nous avons anticipé avec llic, qui a de
bonnes statistiques sur d'autres paramétres que l'expérience.

Il existait cependant une liste de défenseurs centraux expérimentés a l'image de Jan,
mais pour diverses raisons financieres et sportives, I'accent a été mis sur les jeunes
joueurs a forte valeur ajoutée.

La masse salariale devait encore baisser de 25%.

Et puis, il y a le probléme d'un certain nombre de joueurs sous contrat lourd qui ne
sont pas partis et qui ont empéché la libération de budget/masse salariale.

Ce mélange a fait qu'il n'y a plus de défenseur central expérimenté qui soit arrive.

Ce raisonnement s'applique aussi a Dolberg. Bien sdr, il y a eu des pistes pour recruter un
attaquant supplémentaire, mais nous sommes a nouveau arrivés a la conclusion que c'était
un trop grand risque d'investir dans un contrat lourd, sachant que nous avons Vazquez,
Bertaccini et Cvetkovic pour lutter sur deux fronts, compte tenu de I'élimination européenne.

La perception autour de I'équipe et de notre mercato est parfois négative, en raison de
I'élimination face a Hacken. Et il n'y a aucune excuse pour ne pas s'étre qualifié pour
I'Europe avec ce noyau. Mais nous avons suivi la ligne du mercato de maniére cohérente.



FC : Certaines décisions prises par I'entraineur soulevent des questions. Besnik Hasi sait-il
que l'objectif était de miser pleinement sur les jeunes ?

Absolument. Il s'investit aussi a fond. Il a d{ faire certains choix par nécessité, par exemple
faire entrer Vroninks trop t6t parce que Sardella, Maamar et Camara étaient indisponibles.
Mais il protége les jeunes joueurs et c'est un entraineur qui les aide a s'améliorer.

Il a aussi fait beaucoup de bons choix. Par exemple, faire entrer Ndiaye a la place de Huerta
(qui avait déja recu une jaune) quand nous nous sommes retrouvés a dix contre Genk.

Il est également bien entouré par Biglia, Taravel, Proto, Still, etc.

FC : Nous constatons aussi que Hasi bénéficie du soutien de la direction, du staff et des
Joueurs. Nous partons donc du principe que tout le monde est sur la méme longueur d'onde.

Parce que tout le monde analyse objectivement et que nous voyons dans le jeu, dans les
données, dans I'évolution des joueurs que nous nous rapprochons des paramétres que nous
souhaitons voir et que nous nous sommes fixés comme objectifs.

Nous ne sommes pas euphoriques quant a la fagon dont les choses se sont déroulées.
Nous sommes conscients de I'impact de Hacken sur tout : pour les fans, mais aussi sur le
plan sportif et financier pour le club. Ceciva nous affecter pendant longtemps. Aurions-nous
été encore plus loin avec cette troisi€me partie de l'investissement (en cas de qualification
pour I'Europe) ? Oui, absolument. Mais ne pouvons nous en prendre qu'a nous-mémes. En
méme temps, nous voyons l'évolution et les progres réalisés par I'équipe dans ce contexte.

FC : Nous apprécions le style de jeu, surtout lors des matchzs a domicile. Nous constatons
qu'il est plus rapide, plus intense, plus agressif. Cependant, nous devons constater qu'un
seul des nouveaux joueurs est toujours titulaire (Llansana). Il y a plusieurs blessés,
quelques jeunes qui ne sont pas encore préts, mais aussi Dolberg qui a été vendu...

Nous voyons les choses différemment. Si Bertaccini et Camara sont en forme, ils
jouent. Saliba jouera aussi son réle. |l y a aussi I'évolution de joueurs tels que
Huerta, Angulo, De Cat, etc. Mais nous avons effectivement la malchance que deux
de nos plus grosses recrues soient actuellement blessées (Bertaccini et Camara).

- Nous avons acheté pour 14 millions d'euros, pas pour 18 et certainement pas pour
20, comme cela circule ici et la. Nous avons investi cet argent dans des gargons trés
talentueux qui vont nous apporter une valeur ajoutée.

- Les autres auront le temps et pourront, comme Angulo I'a fait, se développer dans
les années a venir. Nous avons déja un noyau trés large, donc tout le monde n'a pas
besoin de percer immédiatement.

- Ceci va aider le club a progresser.

FC : Pourquoi Mats Rits rejoint-il I'équipe B ?
- Notre intention est clairement de le laisser partir. De fagon constructive, mais claire.

- Ceci n'a absolument rien de personnel, car Mats ne pose aucun probléme
disciplinaire. Ce n'est donc pas une décision facile sur le plan humain.



Mais nous devons faire place a des jeunes, comme Tajouart, afin qu'ils puissent
goUlter au noyau A et offrir une voie a nos jeunes joueurs (éviter qu'ils ne partent).

FC : Des discussions sont-elles en cours avec des joueurs tels que Rits afin de l'intégrer en
tant que joueur expérimenté pour les Futures ?

- Nous voulons veiller a ce qu'il y ait une interaction permanente entre les Futures et
I'équipe A. Et les talents des Futures qui peuvent évoluer au sein des Futures avant
de passer a I'équipe A ont la priorité. Donc non, Mats ne jouera pas pour les Futures.

FC : Dolberg, 10 millions, c'est le bon prix ?

- Il aimait étre ici, il ne voulait pas partir dans n'importe quel club et ne figurait pas non
plus sur la liste des joueurs a vendre. Il ne partirait que si le projet lui convenait.

- Il aregu deux offres, provenant d'équipes qui ne l'intéressaient pas et qui n'étaient
pas assez intéressantes financiérement. Il a donc décidé de ne pas partir.

- Et puis est arrivé I'Ajax, ou il voulait vraiment aller. D'une proposition de prét avec
option, nous sommes passés a un montant qui atteindra 12,5 millions d'euros. C'est
une valeur supérieure a son prix sur le marché (age, histoire du club, etc.).

- Bloquer et décevoir un Dolberg qui voulait a tout prix rejoindre I'Ajax Amsterdam ne
nous aurait pas non plus apporté le meilleur Kasper.

FC : Pourquoi Stroeykens n'est-il pas parti ? Et Simic, finalement, pourquoi est-il parti ?

- Simic allait rester chez nous jusqu'a I'hiver, mais quand l'offre d'Al-lttihad nous est
parvenue, il a alors voulu partir lui aussi.

- Mario est dans une autre situation. Le timing est essentiel dans ce genre de dossier.
Zeno Debast avait aussi un contrat d'un an et une offre concréte et satisfaisante lui
avait été faite au début de la période des transferts, aprés une saison exceptionnelle.
Mario a été malchanceux avec les blessures la saison derniére et aucune offre, ni
aucun projet satisfaisant ne s'est présenté. Maintenant que la période des transferts
est terminée, nous allons discuter avec Mario des options qui s'offrent a lui.

FC : Pour revenir a ces statistiques. Jesper Fredberg a également présenté des statistiques
il y a deux saisons, mais nous devions simplement étre préts cet été pour atteindre la phase
de groupes sur la scéne européenne. Nous avons échoué.

- La grande majorité des joueurs que nous avons recrutés cet été étaient déja la avant
le match retour en déplacement a Hacken. Mais nous avons échoué la-bas, en
Suéde. Nous ne voulons pas nous cacher, car il n'y a aucune excuse. Nous avons
travaillé de maniére proactive et les joueurs étaient présents pour ce match. Avec
ces mémes joueurs, nous avons déja montré de belles choses cette saison.

FC : Il faudrait mieux communiquer sur le fait de jouer la carte des jeunes. Tout le monde
n'est pas encore au courant. De nombreux supporters attendent toujours des informations.
- Le plan a été clairement communiqué au Fan Council avant le mercato, et nous

I'avons mis en ceuvre presque a la lettre.
- Olivier a répété les mémes messages a la mi-mercato lors du stage.



Nous avions l'intention de communiquer a nouveau plus largement immédiatement
aprés le mercato, comme nous l'avons d’ailleurs toujours fait ces derniéres années,
mais dans ce contexte incertain au niveau de la direction, nous attendons plus de
clarté sur la situation au sein du conseil d'administration.

FC : A quoi cela a-t-il servi de reporter le match contre le KAA Gent, quand on voit comment
nous nous sommes comportés a Athenes ?

On peut se poser la question aprés coup, mais si nous donnons la priorité aux duels
de championnat a ce moment-la, vous ne nous en remercieriez pas non plus.

FC : Quelles sont les conséquences d'un tel déshonneur pour les joueurs, le staff, etc. Qui
transmet ces messages ?

Besnik peut étre sévére a ce sujet, nous 'avons également été. Nous nommons les
choses telles qu'elles sont, comme nous le faisons ici.

Aux joueurs : aprés un mercato mouvementé et chargé, nous allons maintenant
prendre de nouvelles mesures pour responsabiliser davantage le groupe.

FC : Il y a quand méme eu quelques préts, nous pensions que ce n'était plus le plan.

A un certain moment, nous avons atteint les limites budgétaires, avec I'élimination
européenne. Et des options d'achat sont prévues dans les préts.

Notre académie compte plusieurs profils prometteurs, mais ceux qui évoluent au
poste de défenseur central ne sont pas encore préts a intégrer I'équipe A.

FC : Qu'est-ce qu'une saison réussie ?

Il reste encore beaucoup a jouer. Nous devons nous remettre de notre déception
face a Hacken. Nous croyons en notre équipe, les supporters doivent aussi y croire.
Top 3, top 4, nous verrons bien. Si nous continuons a observer une amélioration
dans la mentalité et la qualité, alors tout est possible. Il y aura encore des obstacles,
encore des matches ou nous ne serons pas au meilleur de notre forme, mais nous
croyons en la progression et en la nouvelle mentalité du groupe de joueurs.

FC : Nous avons entendu certaines critiques concernant les directives envoyées par e-mail
au sujet du changement de régles du jeu chez les jeunes.

Une analyse approfondie a été réalisée au niveau des parameétres afin d'améliorer
les performances au niveau G5. Et ceci, en accord avec I'ADN de Neerpede. Il s'agit
de concilier la supériorité technique avec un certain nombre d'autres aspects afin de
préparer les joueurs au plus haut niveau. Jusqu'a un certain age, nous excellons au
niveau technique, mais d'autres compétences deviennent ensuite déterminantes.
C'est la que nous devons et voulons nous améliorer. Tout le monde n'est pas
naturellement un Lukaku, un Kompany ou un Tielemans. Il ne s’agit pas de changer
I'ADN de Neerpede, mais d’y ajouter des éléments, sans rien remplacer.



Non-Sports

e Présentation Isabelle Vanden Eede (CEO Non-Sports) & Tim Vanheuverzwijn (CFO)

Isabelle a été sélectionnée a l'issue d'une procédure intense, avec une liste préliminaire de
trente personnes et une liste finale de cing candidats. Ce processus a été mené par Tim
Borguet. Isabelle était la candidate préférée et c'est donc elle qui a été choisie. Elle vient
d'Orange, ou elle occupait le poste de Chief Brand, Communication & ESG Officer.

Tim arrive du secteur de la consultance et occupe depuis le 1er mai le poste de directeur
financier du RSCA. Avec Tim Borguet et Isabelle, ils forment le comité de direction. Le
directeur financier, le directeur général Non-Sports et le directeur général Sports définissent
les grandes lignes et travaillent en étroite collaboration. Malgré des premiéres semaines
mouvementées, ils ont rapidement trouvé un terrain d'entente pour continuer a développer le
RSCA en tant que club sain et ambitieux, doté d'une vision claire a long terme.

FC : A quoi ressemble I'organigramme sous Isabelle ?

Pour l'instant, trés peu de choses ont changé par rapport a I'époque de Kenneth. Il y a le
département commercial, qui comprend notamment le Ticketing, les Sales, les Partnerships,
etc. Il y a ensuite le département Marketing, Content, IT/Tech et Security & Operations. Tous
ces services sont tous placés sous la direction d'lsabelle.

FC : Le cceur d'Isabelle est-il mauve et blanc ? Des photos d'Isabelle lors d'un match de
I'Union ont circulé.

Jusqu'a trés récemment, Isabelle n'était impliquée dans le monde du football qu'a titre
professionnel, par le biais d'accords de sponsoring, comme celui conclu entre Hey (qui est
une filiale d'Orange) et I'Union Saint-Gilloise. A ce titre, elle a assisté a exactement deux
matches de I'Union. Grace a ses fonctions précédentes, Isabelle posséde déja une grande
expérience dans le domaine de la négociation d'accords de sponsoring.

FC : Bienvenue, Isabelle & Tim.

FC : Qu'en est-il de la mise en place de la plateforme de signalement via des codes QR
dans les tribunes ?

- Comme expliqué lors du précédent Fan Council, une plateforme de signalement sera
progressivement mise en place dans le stade. Grace a un code QR que vous
scannez avec votre smartphone, vous pouvez signaler des problémes dans le stade,
par exemple en matiére de sanitaires, de catering, de propreté, etc. Ceux-ci sont
ensuite automatiquement rassemblés dans une liste qui permet au club de définir les
priorités nécessaires. Le code QR est déja présent dans plusieurs tribunes et le
systéme devrait étre entiérement déployé dans toutes les tribunes a partir d'octobre.

FC : Comment se passent les ventes de loges et de places dans le stade ? Est-ce plus
difficile que les années précédentes ?



- Les tribunes classiques de supporters (B2C) affichent bien entendu complet, avec
une liste d'attente qui s’éléve a +/- 6000 fans.

- Les tribunes business (B2B) sont remplies a 93%. Ceci ne signifie pas pour autant
que toutes ces supporters assistent effectivement a chaque match au Lotto Park,
nous faisons donc des efforts supplémentaires afin de remplir toutes les places.

- Il est compliqué de faire le bilan pour l'instant : de nombreux événements estivaux
concurrents, les vacances, etc. |l y a beaucoup de matches a domicile en septembre,
c’est donc une opportunité. Nous ne pourrons faire le bilan qu'aprés septembre.

FC : Tout est complet, mais vous voyez des sieges vides en business seats. C'est frustrant.
Alors que des supporters B2C ont perdu leur siége aprés plusieurs absences.

- Nous examinons actuellement quels principes appliqués aux supporters des tribunes
classiques (B2C) peuvent étre appliqués aux clients business (B2B), méme s'il n'est
pas évident d'utiliser les mémes principes tels quels.

- Le déséquilibre entre les places B2B et B2C est un fait historique. Méme a I'époque
de la Champions League, il y avait parfois des places vides. En revanche, il existe
désormais aujourd'hui une liste d'attente B2C de 6000 personnes.

-l est difficile d'intervenir arbitrairement dans la répartition des siéges B2B et B2C,
compte tenu de l'infrastructure, de I'analyse colts-bénéfices, etc.

- - Nous élaborons actuellement des solutions créatives efficaces afin de rendre
certains business seats ou loges plus accessibles.

FC : Il y a parfois un manque de places de stationnement pour les personnes handicapées.
Et en tribunes, il y a une surcapacité, car la vue est vite obstruée lorsqu'il y a trop de monde.

- Nous sommes en train de revoir la disposition du parking. Et nous examinons
également la répartition des places dans la tribune PMR en matiére de ticketing. Il y
a actuellement environ 30 places dans la tribune PMR. Le ticketing va analyser ceci.

FC : Y aura-t-il encore des spectacles lumineux ?

- Difficile en été, car il fait jour plus tard.
- Etl'accord de la commune et de la police est toujours nécessaire.
- ll'y en aura certainement d'autres bient6t.

FC : Les nouveaux maillots ont été lancés début juillet. Le Fanshop était temporairement
fermé pour cause de travaux de rénovation. Des retards ont également été constatés dans
les livraisons de la boutique en ligne. Il faut faire mieux.

- Un peu victimes de notre succeés. Deux fois plus de livraisons que la saison derniére.

- Nous avons connu un probléme avec un fournisseur externe.

- Des efforts supplémentaires ont été consentis (par exemple, un supplément payé
pour une livraison par avion plutét que par bateau).

- Le délai de livraison prévu était toujours clairement indiqué sur le webshop. Il était
auparavant de 20 jours ouvrables, mais il est désormais ramené a 5 jours.



FC : Y aura-t-il un autre Fan Day ? Car il n'était pas clair que I'open training + la séance de
dédicaces constituaient un Fan Day. Nous demandons donc un véritable Fan Day.

- lIn'y a pas eu de véritable Fan Day mais bien une séance d'entrainement ouverte au
public + une séance de dédicaces, au cours de laquelle les joueurs ont d’ailleurs
signé des autographes pendant trois heures et demie.

- Pas de gala possible en raison de la reconstruction du terrain + matches européens.

- Sil'occasion se présente au cours de la saison d'organiser un autre Fan Day, ou une
séance d'entrainement ouverte et une séance de dédicaces, nous I'examinerons.

FC : Il arrive parfois que des erreurs se glissent dans les e-mails Matchday. Des erreurs
dans les horaires du Fanshop, des dates de matchs erronées, efc.

- Nous allons certainement examiner ceci.
Standard :

- Le club a soumis la question aux services de police et a la commune afin de pouvoir
accueillir a nouveau les supporters du Standard cette saison. Ceci a été approuvé,
mais la police demande une limitation du nombre de supporters visiteurs, a savoir
680 supporters, afin de prévoir les zones tampons nécessaires.

FC : Ceci va a I'encontre de notre propre exigence envers les autres clubs de prévoir une
capacité suffisante dans la tribune visiteurs. Nous demandons qu'au moins 800 supporters
visiteurs puissent étre admis pour ce match.

- Il s'agit d'une question posée par la police, qui sera encore discutée lors de la
prochaine réunion de sécurité.

Le Fan Council réitere sa demande d'impliquer un représentant des groupes visiteurs dans
les réunions de sécurité afin de faire mieux comprendre certains de leurs intéréts.

- Le club ménera le débat en interne et examinera les possibilités. Une option pourrait
étre que le SLO participe a certaines réunions importantes sur la sécurité.

Pour conclure, nous organisons cette année encore un NY Away Event, au cours duquel les
représentants des groupes away seront invités a une réception du Nouvel An avec les
joueurs et le staff. Nous cherchons une date en janvier et vous tiendrons informés.



